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GRUPO HOSPITALAR CONCEICAO — GHC - Concurso Publico N2 02/2018.

PROVA TEORICO-OBJETIVA.

CARGO: TECNICO EM EDUCACAO.

Leia atentamente as INSTRUCOES:

1. Nao é permitido ao candidato realizar a prova usando éculos escuros (exceto para correcao visual ou fotofobia,
desde que informe no ato da inscricdo) ou portando: aparelhos eletrénicos, qualquer tipo de reldgio, chaves,
acessorios que cubram o rosto, a cabeca, ou parte desta.

2. Caso o candidato porte algum dos itens mencionados anteriormente, antes do inicio das provas devera
acomoda-lo(s) EMBAIXO DE SUA CADEIRA, sob sua guarda e responsabilidade, mantendo o(s) aparelho(s)
eletrénico(s) desligado(s), sob pena de ser eliminado deste Concurso Publico.

3. Durante todo o tempo em que permanecer no local onde estara ocorrendo o Concurso Publico, o candidato
devera manter o celular desligado, sendo permitido liga-lo somente apés ultrapassar o portdo de saida do prédio,

sob pena de ser eliminado deste Concurso Publico.

4. Confira se sua prova tem 40 questoes, cada qual 5 alternativas, veja se o cargo para o qual se inscreveu esta
correto.

5. Confira seus dados no cartao-resposta (nome, nimero de inscricdo e o cargo para o qual se inscreveu) e
ASSINE o mesmo.

6. Preencha toda a area do cartdo-resposta correspondente a alternativa de sua escolha, com caneta
esferogréfica (tinta azul ou preta), sem ultrapassar as bordas. As marcagdes duplas, ou rasuradas, com corretivo,
ou marcadas diferentemente do modelo estabelecido no cartdo-resposta poderdo ser anuladas.

7. Observe as orientagdes apresentadas no cartao-resposta. O mesmo ndo sera substituido, salvo se contiver erro
de impresséo.

8. Aguarde a autorizag¢do do Fiscal para abrir o caderno de provas. Ao receber a ordem dele, confira o caderno de
provas com muita atengdo. Nenhuma reclamagéo sobre o total de questdes, ou falha de impressao, sera aceita
depois de iniciada a prova.

9. Cabe apenas ao candidato a interpretacdo das questdes, o fiscal ndo podera fazer nenhuma interferéncia.

10. A prova sera realizada com duragcdo maxima de 3 (trés) horas, incluido o tempo para leitura das instrugoes,
realizagdo da da Prova Tedrico-objetiva e o preenchimento do cartao-resposta.

11. O Candidato podera se retirar do local da prova somente 1 h (uma hora) apds seu inicio, levando seu caderno
de prova.

12. Ao término da prova, o candidato devera entregar ao fiscal de sala o cartdo-resposta preenchido e assinado.
13. Os 3 (trés) candidatos, que terminarem a prova por Ultimo, deverdo permanecer na sala, e s6 poderdo sair
juntos apés o fechamento do envelope, contendo os cartdes-resposta dos candidatos presentes e ausentes, e

assinarem no lacre do referido envelope, atestando que este foi devidamente lacrado.

14. Ao término da prova, o candidato devera se retirar do recinto onde esta ocorrendo a mesma, nao lhe sendo
mais permitido o uso do banheiro e bebedouro.

15. N&o seré permitido ao candidato fumar nas dependéncias onde estéd ocorrendo o concurso.

BOA PROVA!



LINGUA PORTUGUESA.
Leia atentamente o texto para responder as proximas quatro questoes.

Cotidiano. (Chico Buarque)

Todo dia ela faz tudo sempre igual
Me sacode as seis horas da manha
Me sorri um sorriso pontual

E me beija com a boca de hortela.

Todo dia ela diz que é pra eu me cuidar
E essas coisas que diz toda mulher

Diz que esta me esperando pro jantar
E me beija com a boca de café.

Todo dia eu s6 penso em poder parar
Meio-dia eu s6 penso em dizer nao
Depois penso na vida pra levar

E me calo com a boca de feijao.

Seis da tarde como era de se esperar
Ela pega e me espera no portao

Diz que esta muito louca pra beijar

E me beija com a boca de paixao.

Toda noite ela diz pra eu nao me afastar
Meia-noite ela jura eterno amor

E me aperta pra eu quase sufocar

E me morde com a boca de pavor.

Todo dia ela faz tudo sempre igual
Me sacode as seis horas da manha
Me sorri um sorriso pontual

E me beija com a boca de hortela.

01. De acordo com o poema, leia as alternativas e assinale a incorreta.

a) O cotidiano é composto de um conjunto de pequenos acontecimentos na vida do casal.

b) Em momento algum, o eu lirico manifesta o desejo de interromper a sua rotina, o cotidiano.

c¢) No final da tarde, “ela” o espera no portéao.

d) No primeiro verso do poema, “Todo dia ela faz tudo sempre igual”, a rotina do casal € mais cristalina, clara e
evidente.

e) O poeta inicia e termina seu poema com a mesma estrofe, sua intengdo € mostrar que as agdes do cotidiano
sdo continuas no tempo.

02. O tempo verbal informa, de maneira geral, se o que expressa o verbo ocorre nho momento em que se
fala, numa época anterior, ou numa ocasiao que ainda esteja por vir. A maioria dos verbos do poema esta
conjugada no:

a) Presente do Subjuntivo.

b) Pretérito Perfeito do Indicativo.

c¢) Presente do Indicativo.

d) Pretérito Mais-que-Perfeito do Indicativo.

e) Pretérito Imperfeito do Indicativo.

03. No terceiro verso do poema, primeira estrofe, “Me sorri um sorriso pontual”, a palavra pontual contém:
a) Hiato.

b) Ditongo oral.

¢) Tritongo.

d) Ditongo decrescente.

e) Ditongo crescente.

04. Na segunda estrofe da cancao, o quarto verso, “E me beija com a boca de café.”, a palavra café é
acentuada porque:

a) Acentuam-se todos os vocabulos paroxitonos.

b) Acentuam-se os proparoxitonos terminados em e(s).

¢) Acentuam-se os paroxitonos terminados em e(s).



d) Acentuam-se os oxitonos terminados em e(s).
e) Acentuam-se os monossilabos ténicos terminados em e(s).

05. Os termos grifados das oracoes “A lembranca dela fé-lo chorar” e “O gosto as boas leituras tornou-o
sabio” constituem respectivamente:

a) Objeto Indireto.

b) Predicativo do Sujeito.
c¢) Objeto Direto.

d) Aposto.

e) Complemento nominal.

06. Coloque V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas a seguir e assinale a alternativa correta:
( ) Buscando exprimir o “eu profundo”, as realidades vagas e complexas do inconsciente, os simbolistas
propoem uma “gramatica psicologica”, baseada em neologismo e metafora inesperada. A poesia é vaga,
imprecisa e nebulosa, sugerindo mundos que escapam ao controle da logica e da razao.
( ) O homem do Barroco foi marcado por impulsos contraditorios. Claro que sua producao artistica
haveria de ter como traco fundamental o culto do contraste, do conflito e da contradicao, que se expressa,
na literatura, pela frequéncia das antiteses e paradoxos; na pintura, pelo jogo de massas e pelo contraste
claro / escuro; na escultura, pelo exagero do alto / baixo relevo, como se vé nos profetas de Aleijadinho,
com os queixos pontiagudos e as Orbitas oculares exageradamente concavas; na musica, pela presenca
do canto / contracanto, do contraponto e da fuga.
( ) Parnasianismo é a denominacao que recebe o movimento artistico do Século XVIIl. Caracteriza-se pelo
restabelecimento do equilibrio classico, define-se como uma reacao ao rebuscamento, a ornamentacao
exagerada, € uma volta a simplicidade e a clareza, orientadas no sentido da razao, da verdade e da
natureza, que se tornam as molas mestras da criacao.
( ) No Pré-modernismo, a imposicao do eu do artista a realidade opera-se de modo radical. Assim, a
funcao emotiva ou expressiva da linguagem, centrada no emissor, é predominante. A realidade é captada
pelo prisma pessoal do poeta.
( ) O Realismo, o Naturalismo e o Parnasianismo sao as correntes artisticas mais expressivas da segunda
metade do Século XIX até o limiar do Século XX. Refletem, no plano artistico, a consolidacao da burguesia
e seu fortalecimento, enquanto classe detentora do poder, em funcdo do triunfo definitivo do capital
industrial sobre o capital de comércio e da implementacéo do capitalismo avancado e sua expansao as
areas periféricas do sistema mundial, América, Africa e Asia.

a)F—-V-F-F-V.
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07. Em “Toda gente homenageia Januaria na janela” (Chico Buarque), temos a figura de linguagem:
a) Antitese.

b) Sinestesia.

c) Aliteracao.

d) Paronomasia.

e) Onomatopeia.

POLITICAS PUBLICAS.

08. Acerca dos Principios da Administracdao Publica, julgue as afirmativas com C (certo) e E (errado) e
assinale a alternativa correta:

( ) Embora nao referido de modo expresso na Carta Magna, o principio da finalidade é admitido na
denominacao do principio da impessoalidade (art. 37).

( ) Os preceitos oriundos das leis administrativas sao relevaveis aos agentes publicos, visto que ha de se
levar em consideracao os acordos e vontades de seus aplicadores e destinatarios.

( ) Supremo é o bem comum e objetivo de toda acao administrativa.

( ) A moralidade é principio pressuposto de validade de todo o ato da Administracao Publica.

09. E garantido aos brasileiros e aos estrangeiros aqui residentes, igualdade ante a lei, direito a vida, a
liberdade, a segurancga, entre outros, de acordo com o disposto no art. 52 da Constituicao Federal.
Sobre essas garantias fundamentais, assinale a alternativa que nao esta correta.



a) Sao assegurados, nos termos da lei, dentre outros, a protecédo as participacdes individuais em obras coletivas e
a reprodugéo da imagem e voz humanas, exceto nas atividades desportivas.

b) E inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenga, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e
garantida, na forma da lei, a protecao aos locais de culto e a suas liturgias.

c) A pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de
penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de
financiar o seu desenvolvimento.

d) E garantido o direito de heranga.

e) O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor.

De acordo com a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que faz parte da legislacdo correspondente ao
Sistema Unico de Saude, responda as proximas duas questoes.

10. Estéo incluidas no campo de atuacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), exceto:

a) A execugao de acao de vigilancia sanitaria.

b) A execucgao de agao de vigilancia epidemiologica.

A execucao de acao de saude do trabalhador.

A execucao de acao na formacao de profissionais na area da saude, em conjunto com o MEC.
A execucao de acao de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica.

c
d
e
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11. Entende-se por saude do trabalhador, para fins desta lei, um conjunto de atividades que se destina,
através das acoes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocao e protecido da saude dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacao e reabilitacdo da saude dos trabalhadores submetidos aos
riscos e agravos advindos das condic6es de trabalho, abrangendo:

I- assisténcia ao trabalhador vitima de acidentes de trabalho ou portador de doenca profissional e do
trabalho;

Il- participacdo, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), em estudos, pesquisas,
avaliacéo e controle dos riscos e agravos potenciais a saude existentes no processo de trabalho;

lll- participacao, no ambito de competéncia do Sistema Unico de Saude (SUS), da normatizacao,
fiscalizacao e controle das condicoes de producdo, extracdo, armazenamento, transporte, distribuicao e
manuseio de substancias, de produtos, de maquinas e de equipamentos que apresentam riscos a saude
do trabalhador;

IV- avaliagcao do impacto que as tecnologias provocam a saude.

E correto afirmar que:

a) Apenas o item lll esta incorreto.

) Apenas | e lll estdo corretos.

) Apenas Il, lll e IV estdo corretos.

) Apenas | e lll estédo incorretos.

e) Todos os itens estédo corretos.

b
c
d

12. No que tange aos direitos e deveres dos usuarios da saude, leia as afirmacdes a seguir e assinale a
alternativa incorreta:

1- O acesso sera preferencialmente nos servicos de Atencdao Basica integrados por centros de saude,
postos de saude, unidades de salude da familia e unidades basicas de saude ou similares mais proximos
de sua casa.

2- Nas situacoes de urgéncia/emergéncia, qualquer servico de saude deve receber e cuidar da pessoa bem
como encaminha-la para outro servico no caso de necessidade.

3- Em caso de risco de vida ou lesao grave, devera ser assegurada a remoc¢ao do usuario, em tempo habil
e em condi¢cOes seguras, para um servico de saude mais proximo do local onde o paciente se encontra.

4- Quando houver alguma dificuldade temporaria para atender as pessoas é da responsabilidade da
direcdo e da equipe do servico, acolher, dar informacées claras e encaminha-las sem discriminacao e
privilégios.

a) E verdadeiro o que se afirma nos itens 1, 2 e 4.

b) E verdadeiro o que se afirma no item 1.

c) E verdadeiro o que se afirma no item 2.

d) E verdadeiro o que se afirma no item 3.

e) E verdadeiro o que se afirma no item 4.

13. Em se tratando de Financiamento da Saude no Brasil, atribua V (verdadeiro) ou F (falso) aos itens e
aponte a alternativa correta.

( ) O Sistema de Informac6es Sobre Orcamentos Publicos em Saude - SIOPS, gerido pelo Ministério da
Saude, é o sistema informatizado de acesso publico para o registro eletronico centralizado das
informacoes de saude referentes aos orcamentos publicos da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.



( ) O condicionamento das transferéncias constitucionais de que tratam o inciso Il do caput do art. 158, as
alineas “a” e “b” do inciso | e o inciso Il do caput do art. 159, da Constituicado Federal ocorrera por meio
de: medida preliminar de direcionamento das transferéncias constitucionais para a conta vinculada ao
Fundo de Saude do ente federativo beneficiario; ou suspensao das transferéncias constitucionais.

( ) Para a preservacao do cumprimento da aplicacao dos percentuais minimos em saude no exercicio
corrente, os depdsitos em conta vinculada ao Fundo de Saude nao poderao superar: doze por cento dos
repasses decendiais, no caso de Estados e Distrito Federal; e quinze por cento dos repasses decendiais,
no caso de Municipios.

( ) As transferéncias voluntarias da Unido serdao suspensas: quando constatado o descumprimento da
aplicacao dos percentuais minimos em acoes e servicos publicos de salde pelos Estados e Municipios; e
na auséncia de declaracdo e homologacao das informacdes no SIOPS, transcorrido o prazo de trinta dias
da emissao de notificacao automatica do Sistema para os gestores a que se refere o art. 42 do Decreto n®
7.827, de 16 de outubro de 2012.

a)V-V-V-V
b)V-F-V-V
)V-V-V-—F
dF-F-V-V
e)V-V-F-—F

14. Aponte a alternativa que nao atende ao disposto na Legislacao Organica da Saude no Brasil.

a) Entende-se por vigilancia epidemiolégica um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento, a detecgao
ou prevengao de qualquer mudanca nos fatores determinantes e condicionantes de sadde individual ou coletiva,
com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengao e controle das doengas ou agravos.

b) A articulagdo das politicas e programas, a cargo das comissdes intersetoriais, abrangera, em especial, as
seguintes atividades: alimentacdo e nutricdo; saneamento e meio ambiente; vigildncia sanitaria e
farmacoepidemiologia; recursos humanos; ciéncia e tecnologia; saude do trabalhador.

c) Sao estabelecidos, no ambito do Sistema Unico de Salde, o atendimento domiciliar e a internagdo domiciliar:
Na modalidade de assisténcia de atendimento e internagdo domiciliares incluem-se, principalmente, os
procedimentos médicos, de enfermagem, fisioterapéuticos, psicolégicos e de assisténcia social, entre outros
necessarios ao cuidado integral dos pacientes em seu domicilio; O atendimento e a internagao domiciliares serao
realizados por equipes multidisciplinares que atuardo nos niveis da medicina preventiva, terapéutica e
reabilitadora; O atendimento e a internacao domiciliares s6 poderdo ser realizados por indicagdo médica, com
expressa concordancia do paciente e de sua familia. ]

d) O processo de planejamento e orgamento do Sistema Unico de Saude (SUS) sera ascendente, do nivel local
até o federal, ouvidos seus 6rgaos deliberativos, compatibilizando-se as necessidades da politica de saude com a
disponibilidade de recursos em planos de saude dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Uni&o.

e) E vedada a participagédo direta ou indireta de empresas ou de capitais estrangeiros na assisténcia a saude,
salvo através de doagdes de organismos internacionais vinculados a Organizagcdo das Nagbes Unidas, de
entidades de cooperagao técnica e de financiamento e empréstimos.

15. Qual alternativa nao esta em conformidade com a Portaria n? 2.436, de 21 de setembro de 2017, que
aprova a Politica Nacional de Atencédo Basica e estabelece a revisao de diretrizes para a organizacao da
Atencao Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)?

a) A integracao entre a Vigilancia em Saude e Atengéo Bésica é condigao essencial para o alcance de resultados
que atendam as necessidades de saude da populagdo, na ética da integralidade da atengédo a saude e visa
estabelecer processos de trabalho que considerem os determinantes, os riscos e danos a saude, na perspectiva
da intra e intersetorialidade.

b) Todos os estabelecimentos de salde que prestem agdes e servicos de Atengdo Basica, no ambito do SUS, de
acordo com essa portaria serdo denominados UPAS. Todas as UPAS sdo consideradas potenciais espacos de
educacéao, formagao de recursos humanos, pesquisa, ensino em servico, inovagao e avaliagdo tecnoldgica para a
RAS.

c) Sao responsabilidades comuns a todas as esferas de governo, dentre outras, desenvolver mecanismos técnicos
e estratégias organizacionais de qualificacdo da forga de trabalho para gestdo e atencdo a saude, estimular e
viabilizar a formagdo, educagdo permanente e continuada dos profissionais, garantir direitos trabalhistas e
previdenciarios, qualificar os vinculos de trabalho e implantar carreiras que associem desenvolvimento do
trabalhador com qualificacdo dos servigos ofertados as pessoas.

d) A Politica Nacional de Atengcao Basica considera os termos Atencao Basica - AB e Atencao Primaria a Saude -
APS, nas atuais concepgbes, como termos equivalentes, de forma a associar a ambas os principios e as diretrizes
definidas na Portaria n? 2.436/2017.

e) A Atencao Basica é o conjunto de agbes de salde individuais, familiares e coletivas que envolvem promocao,
prevencao, protecdo, diagndstico, tratamento, reabilitacado, reducado de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
salde, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populagdo em territério definido, sobre as quais as equipes assumem
responsabilidade sanitéria.



INFORMATICA.

16. Dentre os componentes funcionais dos computadores, temos a Placa-mae.

Sobre esse assunto, analise os itens seguintes e assinale a alternativa correta:

I- A enormidade de pecas e circuitos eletronicos embutidos nessa placa é que garantem a
intercomunicacao entre os dispositivos de hardware.

ll- O soquete do processador tem a funcao de realizar a transmissao de dados entre a unidade central de
processamento e os demais componentes da placa.

lll- As atuais placas podem trazer dois, quatro, seis ou até oito slots de memoria ram.

IV- O principal conector de energia, o ATW, serve para alimentar a Placa-mae, e tem 24 pinos.

a) Todos os itens estao corretos.

b) Somente os itens | e IV estao corretos.

c) Somente o item Il esta correto.

d) Somente o item | esta correto.

e) Somente os itens |, Il e Il estdo corretos.

17. Dentre os componentes funcionais dos computadores, temos a Placa de Rede.

Analise os itens e assinale a alternativa correta:

I- Cada placa dispoe de um endereco unico, chamado MAC, atribuido pelo construtor da placa, que lhe
permite ser identificada entre todas as outras placas de rede.

ll- Para aumentar as distancias maximas, existem outros padrées Ethernet que, na maioria das vezes,
usam a fibra opaca como suporte de comunicacao.

lll- A maioria das placas sdo Ethernet, elas usam, como meio de comunicacao, pares trancados (8 fios de
cobre) em ambas as extremidades de conectores RJ45.

IV- 1000Base-T permite uma taxa maxima de transferéncia de 1.000 Mbit/s, também chamada de Gigabit
Ethernet.

a) Somente os itens |, lll e IV estdo corretos.

b) Todos os itens estédo corretos.

c) Somente os itens | e IV estéo corretos.

d) Somente o item |l esta correto.

e) Somente o item Il esta correto.

18. Dentre os conceitos basicos de rede e internet, analise os itens seguintes e assinale a alternativa
correta:

I- Rede é quando se tem 02 ou mais computadores interligados com a finalidade de compartilhar
informacoes.

lI- Internet € chamada de Rede mundial porque as diversas redes interconectadas de computadores estao
“espalhadas” pelo mundo todo.

llI- Os requisitos basicos para se acessar a rede mundial sao utilizar o TCP/IP e ter um endereco IP valido.
IV- No protocolo de comunicacao, estao definidas todas as regras necessarias para que o computador de
destino “entenda” as informacgdes no formato que foram enviadas pelo computador de origem.

a) Somente os itens Il e IV estédo corretos.

b) Somente o item Il esta correto.

c) Somente o item Il esta correto.

d) Todos os itens estao corretos.
)

e) Somente os itens |, Il e IV estdo corretos.

19. Sobre Microsoft Office 2007 e BrOffice 3.1, é incorreto afirmar que:

a) O formato que o Word salva por padrao é “docx”, mas escolhendo a opcao SALVAR COMO pode-se obter o
arquivo em uma versao antiga (1997/2003) do Office.

b) SALVAR COMO também podera ser necessario se algum membro de sua equipe utilizar outro programa
similar, como o Open Office (BR Office), para salvar no formato correto.

c) O programa “Writer” é utilizado para confecgao de planilhas eletrénicas, assim como o Excel da Microsoft.

d) Para o “Draw” usado para criacao de desenhos vetoriais, ndo h& concorrentes no aplicativo Microsoft Office.

e) “Impress” é um editor grafico voltado para a confeccao de apresentagao em slides, similar ao Powerpoint.

20. Sobre os procedimentos no mapeamento de unidades da rede no Windows XP, é incorreto afirmar:
a) Va em "Iniciar" > Botao direito em "Meu Computador" > "Mapear Unidade de rede".

) Preencha Unidade, escolha uma letra alta de G para cima.

) Preencha o nome da pasta que deseja mapear.

) Selecionar a caixa Reconectar-se durante o logon.

e) Clicar em salvar como e enviar para rede.

b
c
d

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS.
21. “A Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude deve considerar as especificidades regionais,
a superacao das desigualdades regionais, as necessidades de formacdao e desenvolvimento para o
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trabalho em saude e a capacidade ja instalada de oferta institucional de acdes formais de educacao na
saude.”

As afirmacées a seguir referem-se a Educacao Permanente em Saude. Verifique se essas afirmac6es sao
verdadeiras (V) ou falsas (F) e assinale a alternativa correta.

( ) A formacao dos trabalhadores de nivel técnico € um componente decisivo para a efetivacao da politica
nacional de saude, capaz de fortalecer e aumentar a qualidade de resposta do setor da saude as demandas
da populacido, tendo em vista o papel dos trabalhadores de nivel técnico no desenvolvimento das acoes e
servicos de saude.

( ) A Educacao Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizacoes e ao trabalho. A educacdo permanente baseia-se na aprendizagem
significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais.

( ) A conducao regional da Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude dar-se-a por meio dos
Colegiados de Gestao Regional, com a participacao das Comissoes Permanentes de Integracdao Ensino-
Servico (CIES).

( ) As Comissoes Permanentes de Integracdao Ensino-Servico (CIES) sao instancias intersetoriais e
interinstitucionais permanentes que participam da formulagcao, conducao e desenvolvimento da Politica de
Educacao Permanente em Saude previstas no art. 14 da Lei n2 8.080, de 1990, e na NOB/RH - SUS.
a)V-V-F-F.

22. No que tange a Gestao de pessoas em Saude, leia as assertivas e, a luz dos Principios e Diretrizes para
a gestao do trabalho no SUS (NOB/RH-SUS) / Ministério da Saude, Conselho Nacional de Saude. — 3. ed.
rev. atual. — Brasilia: Ministério da Saude, 2005), aponte a alternativa incorreta.

a) Cada esfera de gestdao do SUS (Administracdo Direta e Indireta) contara com Plano de Carreira, Cargos e
Salarios, com isonomia salarial, considerando-se o nivel de escolaridade e a carga horaria de trabalho, para
assegurar a execucao das acoes e servicos de saude no Ambito de suas competéncias e responsabilidades, de
acordo com a legisla¢do do SUS.

b) Os acordos e os atos administrativos referentes aos trabalhadores do SUS do setor publico (Administracao
Direta e Indireta, incluindo as Agéncias Executivas, as Organizagbes Sociais, onde houver, e os Consércios
Intermunicipais de Saude) e do setor privado (filantrépico e lucrativo) serdo publicados em 6rgaos de divulgacao
oficial, garantindo total e permanente clareza sobre os instrumentos e mecanismos utilizados na Gestao do
Trabalho no SUS, inclusive nas relagdes com os seus trabalhadores.

c) Nos servigos privados (filantrépicos e lucrativos) conveniados ou contratados para prestarem servigos de salde
junto ao Sistema Unico de Salde, a contratagdo de trabalhadores deve ocorrer para garantir o cumprimento das
obrigacdes definidas em clausulas conveniais ou contratuais junto as instancias gestoras do SUS, a partir de
parametros que garantam a qualidade da execugdo dos servigos.

d) Especificamente na area da salde publica, para efeito da elaboragéo dos Planos de Carreira, Cargos e Salarios
(PCCSs), as categorias profissionais devem ser consideradas, para classificacdo, em grupos de cargos, na
observancia da formagéo, da qualificagéo profissional e da complexidade exigidas para o desenvolvimento das
atividades e agoes.

e) Os Planos de Carreira, Cargos e Salarios (PCCSs) estimulardo o constante aperfeigoamento, a qualificagéo e a
formagéo profissional, no sentido de melhorar a resolubilidade das agdes e servicos de saude e permitir a
evolucao ininterrupta dos trabalhadores do SUS na carreira.

23. Qual alternativa traz informacéo incorreta sobre Controle Social no Sistema Unico de Saude?

a) Os Conselhos de Saude sao constituidos por conselheiros, que se responsabilizam pela proposicado, discussao,
acompanhamento, deliberagéo, avaliagao e fiscalizacdo da implementacao da politica de salde, inclusive em seus
aspectos econémicos e financeiros.

b) E atribuicdo exclusiva do Conselho Nacional de Saude: receber informagéo do Ministério da Saude sobre o
descumprimento dos dispositivos da LC141/2012 pelos Estados, Distrito Federal e Municipios.

c) Os Conselhos de Saude ndo sado 6rgaos responsaveis pela gestdo ou execucao de servigos e, por isso, nao
tém responsabilidade direta sobre a prestacdo dos servigos de saude. Essa tarefa cabe diretamente ao Poder
Publico, nas trés esferas de governo.

d) Os Conselhos tém, entre outras, a competéncia de implementar mobilizacdo e articulagdo continuas da
sociedade, na defesa dos principios constitucionais que fundamentam o SUS, para controle social na salde.

e) O Conselho de Salde, em carater permanente e deliberativo, 6rgao colegiado composto por representantes do
governo, prestadores de servigo, profissionais de saude e usuarios, atua na formulacdo de estratégias e no
controle da execugdo da politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros, cujas decisdes serdo homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em cada esfera do
governo.

24. Leia o texto a seguir:



“A Politica Nacional de Humanizacdao (PNH) existe desde 2003 para efetivar os principios do SUS no
cotidiano das praticas de atencao e gestao, qualificando a saude publica no Brasil e incentivando trocas
solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios. A PNH deve se fazer presente e estar inserida em
todas as politicas e programas do SUS. Promover a comunicacao entre estes trés grupos pode provocar
uma série de debates em direcao a mudancas que proporcionem melhor forma de cuidar e novas formas
de organizar o trabalho.

1. A humanizacao é a valorizacao dos usuarios, trabalhadores e gestores no processo de producao de
saude. Valorizar os sujeitos é oportunizar uma maior autonomia, a ampliacdo da sua capacidade de
transformar a realidade em que vivem, através da responsabilidade compartilhada, da criacao de
vinculos solidarios, da participacao coletiva nos processos de gestao e de producao de saude.

2. O acolhimento deve comparecer e sustentar a relacdo entre equipes/servicos e usuarios/populacoes.
Como valor das praticas de saude, o acolhimento é construido de forma coletiva, a partir da analise dos
processos de trabalho e tem como objetivo a construcdao de relacoes de confianca, compromisso e
vinculo entre as equipes/servicos, trabalhador/equipes e usuario com sua rede sdcio-afetiva.

3. A Politica Nacional de Humanizacao destaca dois grupos de dispositivos de cogestdo: aqueles que
dizem respeito a organizacao de um espaco coletivo de gestao que permita o acordo entre necessidades
e interesses de usuarios, trabalhadores e gestores; e aqueles que se referem aos mecanismos que
garantem a participacao ativa de usuarios e familiares no cotidiano das unidades de saude.

4. A clinica ampliada é uma ferramenta tedrica e pratica cuja finalidade é contribuir para uma abordagem
clinica do adoecimento e do sofrimento, que considere a singularidade do sujeito e a complexidade do
processo saude/doenca. Permite o enfrentamento da fragmentacao do conhecimento e das acdes de
saude e seus respectivos danos e ineficacia.”
(http://portalms.saude.gov.br/acoes-e-programas/politica-nacional-de-saude-bucal/publicacoes/693-
acoes-e-programas/40038-humanizasus).

E correto o que esta posto no(s) item(ns):

a)1,2,3e4

) 1 e 3, apenas.

) 4, apenas.

) 2, 3 e 4, apenas.

e) 2, apenas.

b
c
d

25. “O planejamento no SUS é de responsabilidade conjunta das trés esferas da federacao, sendo que a
Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem desenvolver suas respectivas atividades de
maneira funcional para conformar um sistema de Estado que seja nacionalmente integrado. Assim, as
atividades de planejamento desenvolvidas de forma individual, em cada uma das esferas, em seus
respectivos territorios, devem levar em conta as atividades das demais esferas, buscando gerar
complementaridade e funcionalidade.”

(Manual de planejamento no SUS / Ministério da Saude, Fundacdao Oswaldo Cruz. — 1. ed., rev. — Brasilia :
Ministério da Saude, 2016).

Leia os itens sobre planejamento da saude e marque a alternativa verdadeira.

(i) “Os instrumentos de planejamento da saude — o Plano de Saude e suas respectivas Programacoes
Anuais e o Relatério de Gestao — devem orientar, no que se refere a politica de saude, a elaboracao dos
instrumentos de planejamento de governo — Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA), definidos a partir do art. 165 da CF.”

(ii) “No processo de planejamento no SUS devem ser consideradas como essenciais as pactuacoes
realizadas nas comissodes intergestores — CIR, CIB e CIT —, uma vez que esses espacos de governanga
tém a competéncia de discutir e pactuar de forma permanente a politica de salude e sua execucao na
construcao da gestao compartilhada do SUS.”

(iii) “O monitoramento e a avaliacado devem ser processos periddicos, orientados pelas diretrizes,
objetivos, metas e indicadores assumidos em cada esfera de gestdao. No ambito do planejamento no SUS,
o monitoramento e a avaliacao devem ser executados de forma individual e conjunta entre os entes
federados, tendo como referéncia as respectivas regioes de saude.”

(iv) “O planejamento ascendente e integrado na saude, além de requisito legal, € um dos mecanismos
relevantes para assegurar a unicidade e os principios constitucionais do SUS. O planejamento expressa as
responsabilidades dos gestores de cada esfera de governo em relacao a saulde da populacao do territério
quanto a integracao da organizacao sistémica do SUS.”

(v) “O Mapa da Saude fornece elementos para a definicio de diretrizes a serem implementadas pelos
gestores, contribuindo para a tomada de decisdao quanto a implementacao e adequacao das acoes e dos
servicos de saude.”

a) E correto o que se afirma apenas nos itens (i), (ii), (iii) e (iv).
b) E correto o que se afirma apenas nos itens (i), (iii) e (v).
c) E correto o que se afirma apenas nos itens (ii), (iii) e (iv).
d) E correto o que se afirma apenas nos itens (i), (ii) e (iii).
)

e) E correto o que se afirma em todos os itens.



26. Sobre Gestao de conflitos, classifique cada uma das afirmativas a seguir como verdadeira (V) ou falsa
(F).

( ) As pessoas nunca tém objetivos e interesses idénticos.

( ) As diferencas de objetivos e de interesses pessoais sempre produzem alguma espécie de conflito.

( ) O conflito é inerente a vida de cada individuo e faz parte inevitavel da natureza humana.

( ) Para que haja conflito, além da diferenca de objetivos e interesses, deve haver necessariamente uma
interferéncia deliberada de uma das partes envolvidas.

( ) A interferéncia pode ser ativa (mediante acdo para provocar obstaculos, bloqueios ou impedimentos)
ou passiva (mediante omissao).

A sequéncia correta é:

27. De acordo com o texto de Alberto Chiavenato: “O conflito surge das percepcoes criadas pelas
condicoes de diferenciacao, de recursos limitados e escassos e interdependéncia. Se esses elementos
puderem ser modificados, as percepcoes e o conflito resultante poderao ser controlados”. Nesse caso é
correto dizer que se trata de uma abordagem:

a) Mista.

b) Estrutural.

c¢) De Processo.

d) Ordinal.

e) Descontinuada.

~_— — — —

28. Justica e efetividade estao relacionadas a qual dos principios basicos que norteiam a gestao publica,
citados no art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988?

a) Legalidade e Moralidade.

b) Impessoalidade e Eficiéncia.

¢) Moralidade e Publicidade.

d) Legalidade e Impessoalidade.

e) Legalidade e Eficiéncia.

29. Em busca de rentabilidade ou sobrevivéncia, as empresas devem passar por reestruturacoes
periodicas. Muitas vezes, para reestruturar-se, uma empresa precisa diminuir de tamanho e isso envolve
alteracao nas instancias hierarquicas e possiveis extingcdes de postos de trabalho.

Qual das alternativas tem relacdo com o texto?

a) Empowerment.

b) Just-in-time.

c¢) Networking.

d) Downsizing.

e) Outsourcing.

30. A avaliacao de desempenho envolve aspectos como:

I. Capacidade de aprendizagem das pessoas e absorcao de novos e diferentes conhecimentos e
habilidades.

Il. Capacidade de assimilagcdo do conhecimento de diferentes técnicas necessarias ao desempenho da
dgeneralidade e da multifuncionalidade.

lll. Capacidade de iniciativa e de empreendimento para a resolucao de problemas de diversas naturezas.
IV. Capacidade de relacionamento humano com pessoas e grupos, bem como em trabalhos de equipe.
Diante disso, a alternativa que faz a associacao com a sequéncia correta é:

a) Competéncia Pessoal, Competéncia Tecnoldgica, Competéncia Social e Competéncia Metodoldgica.

b) Competéncia Social, Competéncia Tecnoldgica, Competéncia Pessoal e Competéncia Metodoldgica.

¢) Competéncia Pessoal, Competéncia Metodol6gica, Competéncia Tecnolégica e Competéncia Social.

d) Competéncia Social, Competéncia Metodol6gica, Competéncia Tecnolégica e Competéncia Pessoal.

e) Competéncia Pessoal, Competéncia Tecnoldgica, Competéncia Metodoldgica e Competéncia Social.

31. Marque a alternativa que nao corresponde a uma prescricao da avaliacdao de desempenho.

a) As decisdes de retribuicdo salarial devem ser privadas.

b) A avaliagdo de desempenho deve ser constante.

c) Os objetivos da avaliagdo devem ser claros e explicitos.

d) A avaliagédo formal deve ser apenas uma parte do reconhecimento geral do desempenho da pessoa.

e) As categorias de avaliagdo devem ser poucas (como superior, satisfatério e insatisfatério apenas), evitando-se
qualquer forma de classificagao forcada.



32. Qual das seguintes afirmativas é correta?

a) A aprendizagem € um processo impessoal.

b) A aprendizagem ocorre a partir dos quatro anos de idade.

A aprendizagem é um evento estatico.

A aprendizagem ocorre de forma sucessiva.

A aprendizagem é um fenémeno aplicado de modo determinado as situagdes de sala de aula.

c
d
e

—_— — — —

33. Para existir aprendizagem, devem ser consideradas as seguintes condicoes:

I. Confianca na capacidade dos outros de aprender por si mesmos.

Il. O professor-facilitador partilha com os estudantes a responsabilidade pelo processo de aprendizagem.
lll. O estudante escolhe o seu préprio programa de estudos.

IV. O foco da aprendizagem nao esta no conteudo, mas em favorecer um processo continuo de
aprendizagem.

V. A avaliacao é feita pelo proprio aprendiz.

A qual modelo de aprendizagem se referem as afirmativas?

a) Teoria da Aprendizagem Social de Albert Bandura.

b) Perspectiva Humanista de Carl Rogers.

c) Perspectiva Cognitivista de Jean Piaget.

d) Perspectiva Histérico Cultural de Vygotsky.

e) Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel.

34. Entre os tedricos do desenvolvimento humano, Jean Piaget caracterizou-se por:

( ) Explicar a génese do conhecimento através do desenvolvimento cognitivo da crianga.

( ) Desenvolver seu trabalho num periodo em que os estudos em psicologia eram marcados pelas teorias
do Behaviorismo, Gestalt e Psicanalise.

( ) Especificar quatro fatores como sendo responsaveis pela psicogénese do intelecto infantil: o fator
bioldgico, o exercicio e a experiéncia fisica, as interacoes e o fator de equilibragao das acées.

( ) Defender a mesma concepcao de Vygotsky sobre a fala egocéntrica.

A sequéncia correta é:

35. Julgue o texto a seguir:

“Sao indicativos de qualidade de vida a compensacao adequada e clara, o ambiente seguro e saudavel, o
crescimento e seguranca, a relevancia social e a meta para a auto realizacdo. A qualidade de vida no
trabalho é determinada de forma singular e separada pelas caracteristicas pessoais (necessidades,
impulsos, expectativas, pensamentos, desejos, valores, etc). De um outro lado estdo as caracteristicas
situacionais (tecnologia, fluxos de trabalho, sistema de recompensas, condicoes do sistema econémico,
politico, etc.).”

Qual das alternativas indica uma condicdo nao coerente com a visdo de qualidade de vida apresentada no
texto?

a) A qualidade de vida no trabalho ndo pode ser determinada isoladamente por caracteristicas pessoais ou
situacionais, mas pela interagdo desses dois conjuntos de fatores, individuo e organizacao.

b) A compensagédo adequada e clara ndo pode ser considerada um indicador de qualidade de vida, pelo carater de
injustica a que esta sujeito.

c) O ambiente seguro e saudavel ndo pode ser aplicado a qualidade de vida pela diversidade de ambientes que
caracterizam a existéncia humana.

d) A relevancia social nao é indicador de qualidade de vida, pois esta vinculada a uma condi¢do de superioridade
sobre os outros.

e) A meta para autorrealizag@o néo é indicador de qualidade de vida, pois depende de cada individuo.

36. “Ambiente tenso e trabalho sob pressao. Falta de reconhecimento e valorizagdo pessoal e profissional.
Estimulo a competitividade destrutiva com cobrancas e exigéncias. Chefia autoritaria; excesso de trabalho
e/ou condicoes precarias; decepcoes com salarios e promogoées; comunicacao defeituosa e ma qualidade
nas relagcoes humanas; falta de consideracao e respeito, enfim, outros fatores estressantes aptos a afetar
a saude psiquica e fisica do trabalhador, gerando sintomas e doencas relacionadas com o esgotamento
mental”.

A qual das alternativas refere-se o texto de Maria Aparecida Alkimin?

a) Autoritarismo.

b) Autocracia.

c¢) Negligéncia.
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d) Assédio Moral.
e) Psicopatologia.

37. Os indicadores comportamentais e atitudinais assinalam as acdes necessarias para o efetivo
desempenho profissional. Entre as atitudes e posturas seguintes, marque aquela que nao é compativel ao
momento atual vivenciado pelas empresas.

a) Nao perguntar o que a empresa pode fazer por vocé, e sim 0 que vocé pode fazer por ela.

) Lembrar que os resultados obtidos no passado é que garantem tudo para o0 aqui e 0 agora.

) Estar sempre disponivel e preparado para esfor¢gos extras e encara-los como oportunidades.

) Ser capaz de se relacionar, captar a confianga das pessoas e transmitir seus conhecimentos.

e) Saber ajudar sua empresa a lidar com suas reais necessidades.

b
c
d

38. Sobre desenvolvimento humano, uma teoria fala em desenvolvimento em espiral da pessoa: um
momento global sincrético (com predominancia da afetividade), um momento diferenciador (com
predominancia da inteligéncia) e um momento integrador da pessoa. Os ciclos correspondem aos
primeiros trés anos (construcao da pessoa), ao periodo entre trés e seis anos (expressao da personalidade
individual) e ao periodo entre seis anos e adolescéncia (final da construcao da pessoa).

Que teoria é essa?

a) Teoria Vygotskyana.

b) Teoria Piagetiana.

c¢) Teoria Walloniana.

d) Teoria Freudiana.

e) Teoria Behaviorista.

39. A dignidade da pessoa é o fundamento da Republica Federativa do Brasil, prevista no art. 12, lll da
Constituicao Federal de 1988. Na relacao entre dignidade humana e assédio moral, é possivel considerar
que:

a) O assédio moral, para ser aceito precisa de uma legislacdo especifica.

b) A dignidade referida no artigo nada tem a ver com assédio moral.

c) O assédio moral ndo esta afeto ao art. 12 da Constituicao Federal, mas ao 5°.

d) Nao existe relagao entre dignidade humana e assédio moral, a ndo ser que envolva o intuito de obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se 0 agente de sua condi¢cdo superior hierdrquica ou ascendéncia de
cargo de trabalho.

e) O assédio moral é acolhido pela Justiga do Trabalho sem necessidade de uma legislacao especifica.

40. Os itens seguintes referem-se a métodos de avaliacdao de desempenho humano nas organizacées.

I- Mensura tanto quantidade quanto qualidade do trabalho, conhecimentos, cooperacao, assiduidade,
iniciativa e criatividade, entre outros.

Il- Neste método, as pessoas relatam sobre si mesmas, respondendo a perguntas sobre o seu
comportamento e sensacées em varias situacées. E mais objetivo e nao pode ser influenciado por
tendéncias pessoais ou tedricas.

lll- Criado para oficiais das Forcas Armadas norte americanas para implementar um instrumento de
controle para neutralizar o subjetivismo, a influéncia dos avaliadores e outras interferéncias indesejaveis.
IV- Determina os grandes pontos fortes e fracos de quem esta sendo avaliado, apontando
comportamentos extremos e sem analisar de modo distinto tracos de personalidade.

V- Neste método, o avaliado é focado por praticamente todos os elementos em contato com ele,
subordinados, superiores, pares, clientes, internos e externos e fornecedores, entre outros.

Considere a ordem dos itens e assinale a alternativa que corresponde a cada um deles corretamente.

a) | - Nao é método de avaliagdo de desempenho, Il - Escalas Graficas, Ill - Escolha Forgada, IV - Incidentes
Criticos, V - 360 graus.

b) | - Escolha Forgada, Il - Incidentes Criticos, Ill e IV - Nao é método de avaliagdo de desempenho, V- Escalas
Graficas.

c) | - Escalas Gréficas, Il - Nao é método de avaliagdo de desempenho, Il - Escolha Forgada, IV - Incidentes
Criticos, V - 360 graus.

d) | - Escalas Gréficas, Il - 360 graus, Il - Escolha Forgada, IV - Incidentes Criticos, V - Comparativo.

e) | - Escalas Graficas, Il - Nao € método de avaliacdo de desempenho, Il - Escolha Forgada, IV - Incidentes

Criticos, V- Nao é Método de Avaliagdo de Desempenho.

RASCUNHO.
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